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องคป์ระกอบและกจิกรรมของการจัดการโลจสิตกิส์

จัดซ้ือ บริหารสินค้าคงคลงั กระจายขนส่ง

Goods and Services

Finance

InformationSuppliers

ข้อมูลและการเงนิ

ทีม่า : วไิลพร ลิว่เกษมศานต์, การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของไทยเพ่ือเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 



SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

• INTERNAL SUPPLY CHAIN (IN PIPELINE) 

จัดหา ขนส่งขาเข้า จัดซ้ือ ผลติ โกดงัสินค้า
ขนส่งสินค้า
ขาออก การตลาด

(แผนกต่าง ๆ ภายในองค์กร)



GLOBAL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

• EXTERNAL SUPPLY CHAIN (ผู้จัดส่งสินค้า ผู้ผลิต ลูกค้า)

ซับพลายเออร์ จัดหา จัดซ้ือ ผลติ โลจิสติกส์ การตลาด ลูกค้า



BUSINESS LOGISTICS

Physical 
Distribution 
Management

ช้ินส่วนประกอบ
Components

วตัถุดบิ
Raw Materials

อะไหล่
Parts

Inbound Logistics Outbound Logistics

ลูกค้า
Customers

สินค้าระหว่างท า
Work in Process

โรงงาน
Manufacturing 

Facility



กจิกรรมด้านโลจสิตกิส์





1. การบริการลูกค้า 
(CUSTOMER SERVICE)



2. การขนส่งและการจราจร
(TRANSPORTATION AND TRAFFIC )



3. การควบคุมสินค้าคงคลังในโกดัง 
(INVENTORY MANAGEMENT)



4. การด าเนินการค าสัง่ซ้ือ
(ORDER PROCESSING)



5. การส่ือสารในการกระจายสินค้า 
(DISTRIBUTION COMMUNICATION)



6. การคาดคะเนความต้องการ
(DEMAND FORECASTING)



7. คลังสินค้าและการจัดเก็บ
(WAREHOUSING AND STORAGE)



8. การคัดเลือกสถานทีก่่อสร้างคลังสินค้าและโรงงาน
(LOCATION SELECTION)



9. การเคล่ือนย้ายสินค้า

9. การเคล่ือนย้ายสินค้า (MATERIAL HANDLING)



10. การจัดซือ้และการจัดหาวัตถุดบิ 
(PROCUREMENT)



11. การสนับสนุนทางดา้นบริการและชิน้ส่วนประกอบ
(PART AND SERVICE SUPPORT)



12. บรรจภุณัฑ์
(PACKAGING)



13. การก าจัดของเสียหรือการน ากลับมาใช้ใหม่ 
(SALVAGE AND SCRAP DISPOSAL)



14. การเคล่ือนย้ายสินค้าทีส่่งคนื
(RETURN GOODS HANDLING)



15. การวางแผนการผลิต
(PRODUCTION PLANING)



ฝ่ายการผลิต ฝ่ายบญัชีการเงิน ฝ่ายวิศวกร ฝ่ายทรัพยากรบุคคลฝ่ายการตลาด

กระบวนการทางโลจิสตกิส์โดยรวม
การบริหารวสัดุ การแปรรูป การกระจายสินคา้

Logistics Activities
Transportation Facility

Structure
Inventory Material

Handling
Communications&

Information
Service Response Logistics Activities

Waiting Time Capacity Delivery

ผู้จัดส่งวถุัดบิ ลูกค้า

กระบวนการทางโลจิสตกิส์โดยรวม



กิจกรรมหลกัของโซ่อปุทาน
1.  มุ่งเน้น (Focus)

โซ่อุปทานจะรวมเอาการเคล่ือนท่ีทัง้หมดจาก 
วตัถดิุบไปจนถึงมือลูกค้า    ส่วนช่องทางการตลาด
โดยทัว่ไปจะเน้นท่ีผลิตภณัฑ ์หรอืส่วนท่ีเก่ียวข้อง



กิจกรรมหลกัโซ่อปุทาน
2.  การปรบัรือ้ (Re-engineering)

โ ซ่ อุ ป ท า น จ ะ พิ จ า ร ณ า ถึ ง ก า ร ป รั บ รื้ อ (RE-
ENGINEERING)ผลิตภณัฑ์และกระบวนการเพ่ือท่ี จะให้การ
ไหลของผลิตภัณฑ์ในโ ซ่อุปทาน มีความสะดวกและมี
ประสิทธิภาพมากขึน้



กิจกรรมหลกัของโซ่อปุทาน
3.  การบริหารของคงคลงั (Inventory management)

โซ่อุปทานพยายามท่ีจะเน้นท่ีการบริหารของคงคลงัโดยการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบท่ีไม่ต่อเน่ืองให้เป็นการไหลอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือให้มีจ านวนของคงคลงัท่ีน้อยกว่าตลอดการเคล่ือนท่ี



กิจกรรมหลกัของโซ่อปุทาน
4.  กลยทุธก์ารดึง (Pull Strategy)

ในโซ่อปุทานของคงคลงัจะเปล่ียนจากระบบผลกั (PUSH) มาเป็นระบบดึง(PULL)

“ระบบผลกั” : ผลิตสินค้าผา่นทางห่วงโซ่ท่ีลกูค้าหรือ

ผูบ้ริโภคสามารถเลือกหาได้ โดยคิดว่าน่าจะขายได้

“ระบบดึง” : ผลิตสินค้าผา่นทางห่วงโซ่ ท่ีถกูออกแบบและถกูเลือก

โดยลกูค้าหรือผูบ้ริโภคโดยดวู่าผูบ้ริโภคต้องการอะไร

แล้วค่อยตอบสนอง



กิจกรรมหลกัของโซ่อปุทาน
5.  การติดต่อส่ือสาร (Communication)

ภายในโซ่อุปทาน  การติดต่อส่ือสารจ าเป็นจะต้อง 
ประสานรวมกนั  เพ่ือให้ การบริหารการด าเนินการ และ การ
ไหล ของผลิตภณัฑ์มีประสิทธิภาพโดยองคร์วม   ฉะนัน้การ
ใช้   การบริหารแบบทนัเวลาพอดี (JUST-IN-TIME) และ 
ELECTRONIC DATA INTERCHANGE (EDI)  เป็นเครื่องมือ
หน่ึง ท่ีช่วยให้มีความสมัพนัธก์นัมากขึน้



กิจกรรมหลกัของโซ่อปุทาน
6.  การประสานงาน (Coordination)

การบริหารงานในแต่ละส่วนย่อมมีความแตกต่าง               
ในโซ่อุปทานจะต้องมีการประสานงานระหว่างส่วนการ 
ท างาน  ดงันัน้  LOGISTICS ภายในบริษทัจึงได้ถกูพฒันาขึ้น 
เพ่ือท่ีจะประสานงานระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน ห่วงโซ่
อปุทาน



กิจกรรมหลกัของโซ่อปุทาน
7.  ข้อตกลงระยะยาว (Long term agreement)

โซ่อปุทานจะคงอยู่ได้กเ็พราะข้อตกลงระยะยาว 
ระหว่างสมาชิกในห่วงโ ซ่อุปทาน  ส่วนช่องทาง
การตลาดจะ อยู่ได้แค่ชัว่คราว



END & QUESTIONS?



ค าถามทา้ยบท

1. กจิกรรมดา้นโลจสิตกิสม์อีะไรบา้ง จงอธบิายอยา่งละเอยีด

2. กจิกรรมหลกัของโซ่อุปทานอะไรบา้ง จงอธบิายอยา่งละเอยีด

3. กจิกรรมดา้นโลจสิตกิสท์ัง้ 15 กจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งไร จง
อธบิาย

4. การควบคุมสนิคา้คงคลงัคอือะไร มปีระโยชน์อยา่งไรต่อการจดัการ       
โลจสิตกิส์

5. ประโยชน์ของกจิกรรมดา้นโลจสิตกิสม์อีะไรบา้ง จงอธบิาย


